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Regulamin swiadczenia teleporad medycznych udzielanych w ramach Podstawowej

Opieki Zdrowotnej w Centrum Medycznym Olmed

§1
zyte w niniejszym regulaminie okreslenia oznaczaja:

Centrum - Centrum Medyczne Olmed Spdtka z ograniczona odpowiedzialnoscia Sp.
K., siedzibg przy ul. Jagienki 32, 92-439 £6dz, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
przez Sad Rejonowy dla todzi-Srédmiesécia w todzi, XX Wydziat KRS pod nr KRS
781622, posiadajaca numer REGON 383091431 oraz numer NIP 7282837349, numer
BDO 000181550.

Pacjent — osoba fizyczna, w tym rowniez osoba matoletnia, korzystajgca ze swiadczen
zdrowotnych w Centrum w ramach Teleporady POZ;

Regulamin — niniejszy regulamin;

Specjalista — lekarz udzielajacy Swiadczen zdrowotnych w imieniu i na rzecz Centrum;
Teleporada POZ- wizyta realizowana w ramach Podstawowej Opieki Zdrowotnej na

odlegtos$é, przy uzyciu systemow teleinformatycznych lub systemow tacznosci;

Umowa — umowa o udzielenie swiadczenia zdrowotnego w formie Teleporady POZ;

System teleinformatyczny — zgodnie z art. 2 pkt. 3 Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r.
o Swiadczeniu ustug droga elektroniczng to zespdt wspodtpracujacych ze soba
urzadzen informatycznych | oprogramowania, zapewniajacy przetwarzanie
i przechowywanie, a takze wysylanie i odbieranie danych poprzez sieci
telekomunikacyjne za pomoca wiasciwego dla danego rodzaju  sieci
telekomunikacyjnego urzadzenia koncowego w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca

2004 r. — Prawo telekomunikacyjne.

§2.
Teleporady POZ udzielane s3 w ramach nastepujacych specjalizacji:
1) medycyna rodzinna;

2) choroby wewnetrzne;
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2. Teleporada POZ obejmuje udzielenie porady medycznej, w tym w szczegdlnosci

3) pediatria;

przeprowadzenie badania podmiotowego, omdwienie wynikow badan, udzielenie
informacji co do przyjmowanych lekdw, przedtuzenie statych lekéw, przediuzenie
zwolnienia lekarskiego (dezyzje o wystawieniu badz przedtuzeniu zwolnienia
lekarskiego zawsze podejmuje lekarz udzielajacy teleporady). W ramach Teleporady
POZ mozna wystawic recepte, zaswiadczenie o niezdolnosci do pracy, skierowanie
czy zlecenie na wyroby medyczne.

3. W ramach Teleporady POZ nie mogg byc¢ udzielone sSwiadczenia, zwigzane
z przeprowadzeniem badania przedmiotowego pacjenta, a takze innymi stanami

wymagajacymi wezwania karetki pogotowia lub hospitalizacji.

4, Teleporady POZ sSwiadczone s3g nieodptatnie i odptatnie dla pacjentow
nieubezpieczonych, zgodnie z cennikiem stanowigcym zatacznik do regulaminu

organizacyjnego Centrum. Wyciag z cennika stanowi zatacznik nr 1do Regulaminu.
5. Warunkiem korzystania z Teleporad POZ jest:
1) rejestracja Pacjenta;
2) akceptacja postanowien Regulaminu;
3) optacenie ustugi w przypadku ustugi ptatnej.

6. W przypadku Pacjentow matoletnich czynnosci, o ktérych mowa w niniejszym

Regulaminie, wykonuje opiekun prawny Pacjenta.

§3.
1. Rejestracji Pacjenta mozna dokonac:
a) telefonicznie, pod numerem telefonu:
todz, ul. Jagienki 32 — 42 670 62 41,
todz, ul. H. Brodatego 2 — 42 670 64 88;
Konstantyndow todzki, ul. Pitsudskiego 1- 42 211 61 50;
b) poprzez kontakt mailowy na adres teleporada@olmed.net.pl;

c) w jednejz placowek POZ Centrum osobiscie, badz poprzez osobe trzecia.



CENTRA
MEDYCZNE

OLMED

2. W trakcie procesu rejestracji Pacjent zobowazanwest podac swoje dane osobowe:
a) imie i nazwisko;
b) numer PESEL;
c) adres zamieszkanizg;
d) numer telefonu;

e) w przypadku Teleporad POZ za posrednictwem poczty elektronicznej— adres

e-mail;

f) w przypadku Pacjenta matoletniego — imie, nazwisko i numer PESEL opiekuna

prawnego.

3. W trakcie rejestracji internetowej Pacjent wskazuje, a w przypadku rejestracji
telefonicznej ustala z pracownikiem Centrum date, godzine i forme teleporady. Przy
zapisie Pacjenta na okreslong godzine teleporady (porada telefoniczna lub przez
komunikator internetowy) przyjmujemy, ze lekarz kontaktuje sie z Pacjentem
W przedziale czasu obejmujacym od 60 minut wczesniej do 60 minut pdzniej od
czasu wskazanego przez Pacjenta w grafiku — koniecznos¢ wyznaczenia 120-
minutowego przedziatu czasowego na realizacje teleporady jest zwigzana z duza
liczba Pacjentdw chetnych do skorzystania z tej formy kontaktu z naszymi lekarzami
oraz ze zroznicowanymi potrzebami Pacjentéw - czesto trudno przewidziec czas
potrzebny na realizacje teleporady. Pomyslne zakonczenie procesu rejestracji jest
rownoznaczne z zawarciem Umowy w przypadku Teleporady ptatnej.

4. W przypadku, gdy udzielenie Teleporady POZ wymaga dostarczenia przez Pacjenta
dodatkowych informacji/dokumentow (np. wynikéw badan), Pacjent zobowigzany
jest przekazac je lekarzowi najpdzniej na 3 godziny przed rozpoczeciem Teleporady
POZ. W tym celu Pacjent przesyta konieczng dokumentacje w formie skanu
(w formacie pdf) na adres mailowy: teleporada@olmed.net.pl. Zaleca sie przestanie
dokumentacji w pliku zaszyfrowanym, a hasto do pliku zaleca sie przekazac¢ innym
systemem facznosci, np. podczas rozmowy z pracownikiem Centrum. Przestane

dokumenty dotacza sie do dokumentacji medycznej Pacjenta.
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Ptatnosc¢ za Teleporade (w przypadku ustugi ptatnej) nastepuje przed wykonaniem

ustugi, w jednej z nastepujacych form ptatnosci:
a) przelew bankowy;
b) ptatnos¢ na miejscy w Centrum.

Brak ptatnosci przed rozpoczeciem Teleporady stanowi podstawe do odmowy

Swiadczenia ustugi i jest rownoznaczne z odstgpieniem przez Pacjenta od Umowy.

§5.

Pacjent ma prawo rezygnacji z Teleporady POZ najpdzniej do momentu rozpoczecia
wykonywania ustugi. O rezygnacji Pacjent zawiadamia Centrum telefonicznie
(numery telefondéw, o ktérych mowa w par.3, ust.], pkt. 1) lub pocztg elektroniczna na
adres teleporada@olmed.net.pl.

W przypadku rezygnacji z Teleporady POZ po dokonaniu zaptaty za ustuge,
Pacjentowi przystuguje zwrot wptaconej kwoty.

W przypadku, gdy udzielenie Teleporady POZ w pierwotnie ustalonym terminie jest
niemozliwe, Centrum niezwtocznie informuje o tym Pacjenta ustalajac z nim nowy
termin wykonania ustugi. W takim przypadku Pacjentowi przystuguje rowniez prawo

odstgpienia od Umowy i zadania zwrotu wptaconej kwoty.

§6.

Teleporada POZ jest udzielana w terminie oraz formie ustalonej zgodnie z § 3 ust. 3.
Zmiana terminu lub formy udzielenia Teleporady POZ mozliwa jest do momentu
rozpoczecia Swiadczenia ustugi w pierwotnie ustalonym terminie, z zastrzezeniem

§ 5 ust. 3. Zmiany nalezy dokonac w jeden ze sposobdéw skazanych w § 3 ust. 1.

W celu wykonania ustugi, wyznaczony lekarz kontaktuje sie z Pacjentem w ustalonej
formie. Trzykrotne niepodjecie kontaktu przez Pacjenta w odstepie nie krotszym niz
5 minut, jest rownoznaczne z odstgpieniem przez Pacjenta od Teleporady POZ.
W przypadku niepodjecia kontaktu przez pacjenta, lekarz odnotowuje ten fakt

w elektronicznej dokumentacji medycznej prowadzonej przez swiadczeniodawce.

Teleporady POZ wykonywane s3 z nastepujacych numerow telefonu:
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690432617
503391490
571510589
571510591
504602847
501868578
516906962
690432861
571510590
690432725
690432596
571510598
503391470
504412573

§7.
Centrum ustalajac tozsamosci pacjenta dokonuje tego w oparciu o:
dane, o ktérych mowa w art. 25 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r.
o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz.U. z 2020 r. poz. 849), ktdre
przekazane zostang za posrednictwem systemaow tgcznosci, oraz
na podstawie danych wskazanych w dokumentacji medycznej lub deklaracji
wyboru, o ktdérej mowa w art. 10 ustawy z dnia 27 pazdziernika 2017 r.
o podstawowej opiece zdrowotnej.
Lekarz weryfikuje tozsamos¢ pacjenta na podstawie danych, o ktérych mowa
w § 3 ust. 2, przekazanych przez pacjenta w trakcie rejestracji oraz przedstawia
Pacjentowi informacje o tym, w jakim zakresie jest w stanie mu pomaoc, oraz
o tym, jakie sg ograniczenia zwigzane z Teleporada. Instruuje réowniez pacjenta
0 koniecznosci udzielenia swiadczenia zdrowotnego w bezposrednim kontakcie
Z pacjentem, jezeli charakter aktualnego problemu zdrowotnego uniemozliwia
udzielenie swiadczenia zdrowotnego w formie Teleporady.
Lekarz powinien we wtasnym zakresie ocenié, czy osoba, z ktdrg nawigzano
potaczenie, jest na pewno Pacjentem, ktéremu miata zosta¢ udzielona

Teleporada.
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Kwestia dotyczaca weryfikacji tozsamosci pacjenta jest istotnym elementem

udzielenia swiadczenia zdrowotnego — rzutuje bowiem na zapewnienie poufnosci
Teleporady, bezpieczenstwo $Swiadczenia, mozliwos¢ dokonania wpisu
w dokumentacji medycznej oraz zachowanie prawa do prywatnosci Pacjenta.
Czas trwania Teleporady wynosi ok. 15 minut. W uzasadnionych przypadkach
lekarz moze przedituzyc¢ czas jej trwania.

W  przypadku pacjentdow matoletnich, w trakcie udzielania Teleporady
obowigzkowa jest obecnos¢ opiekuna prawnego pacjenta.

Obowigzkiem osoby udzielajacej Teleporady jest dokonanie adnotacji
w dokumentacji medycznej o realizacji swiadczenia zdrowotnego w formie
Teleporady.

W przypadku przekazywania informacji dotyczacej stanu zdrowia pacjenta, w tym
cyfrowego odwzorowania dokumentacji medycznej, za posrednictwem
systemow teleinformatycznych, Centrum stosuje rozwigzania techniczno-
organizacyjnych stuzacych zapewnieniu transmisji dokumentow elektronicznych
w postaci graficznej i tekstowej, w sposdb zapewniajacy ich integralnos¢ oraz
ochrone przed nieuprawnionym wykorzystaniem, przypadkowym lub
niezgodnym z prawem zniszczeniem, utraceniem, zmodyfikowaniem,

nieuprawnionym ujawnieniem lub nieuprawnionym dostepem.

§8.

Lekarz powinien zagwarantowac, by Teleporada udzielana byta w warunkach

zapewniajacych poufnos¢ rozmowy:

1.

jezeli lekarz korzysta z urzadzenia, do ktérego dostep majg osoby trzecie, przed
rozpoczeciem Teleporady powinien on upewnic sig, ze korzysta z wtasnego konta
w systemie. Wykorzystanie konta wspoélnego (badz konta osoby trzeciej) generuje
ryzyko naruszenia tajemnicy lekarskiej oraz poufnosci rozmowy;

W pomieszczeniu, w ktorym znajduje sie lekarz POZ udzielajacy Teleporady, nie
powinien przebywac nikt inny, chyba ze jest to inny pracownik medyczny
zaangazowany W udzielanie $wiadczenia telemedycznego lub inna osoba
zaakceptowana przez pacjenta (np. ttumacz). Analogicznie, kanat komunikacji

wykorzystywany do potagczenia powinien zapewniac, ze dostep do niego beda
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miaty tylko osoby upowaznione do uczestniczenia w Teleporadzie (nie powinno

sie wiec wykorzystywac np. kont wspolnych);

lekarz nie ma wptywu na to, czy pacjent korzystajacy z Teleporady przebywa w
warunkach zapewniajacych poufnos¢ rozmowy. Pacjent powinien zostac
poinformowany o tym, ze w czasie rozmowy moga pasc¢ informacje dotyczace
stanu zdrowia — wobec czego powinien on zadbac o dyskretne warunki rozmowy;
w przypadku wystgpienia niestandardowych sytuacji wskazujgcych na dziatanie
ztosliwego oprogramowania, lekarz POZ powinien wstrzymac sie z udzielaniem

Teleporad do czasu otrzymania profesjonalnej pomocy.

§9.

Lekarz powinien poinformowac pacjenta o mozliwosci dostepu do e-recepty

w ramach Internetowego Konta Pacjenta (IKP) oraz innych sposobach dostepu:

a)

po wystawieniu e-recepty pacjent uzyskuje dostep do dokumentu w ramach
Internetowego Konta Pacjenta. Pacjent moze otrzymaé¢ w drodze wiadomosci
SMS kod dostepu, na podstawie ktdrego bedzie mdgt on zrealizowac recepte,
ponadto, pacjent moze otrzymac¢ mailowo plik PDF zawierajacy informacje
o wystawionej recepcie. Podczas wizyty w aptece, pacjent w celu realizacji recepty
bedzie mdgt okazac kod kreskowy widniejacy na otrzymanym dokumencie;

w celu zapewnienia dostepu do e-recepty poza Internetowym Kontem Pacjenta,
lekarz moze podyktowacé pacjentowi kod e-recepty wymagany do jej realizacji,
jednoczesnie moze zosta¢ rowniez wystany sms z gabinetowego systemu
informatycznego, w ktdrego tresci znajdzie sie kod uzyskanej e-recepty, wraz
z instrukcja jej realizacji.

w przypadku wystawienia recepty w postaci papierowej (np. na zyczenie
pacjenta), lekarz powinien poinformowaé pacjenta o mozliwosci odbioru

dokumentu w siedzibie Centrum

Lekarz powinien poinformowac pacjenta o koniecznosci odbioru dokumentu

Zlecenia na wyroby medyczne (z zastrzezeniem rozwigzan przyjetych na czas

epidemii):

a)

Z uwagi na koniecznos¢ przedstawienia papierowego dokumentu, lekarz
powinien poinformowac pacjenta o koniecznosci odbioru dokumentu zlecenia

z placowki Centrum;
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b) na czas epidemii COVID-19 Narodowy Fundusz Zdrowia umozliwit realizacje
zlecenia na wyroby medyczne na podstawie samego kodu zlecenia. Oznacza to,
ze lekarz moze przekaza¢ pacjentowi sam kod, na podstawie, ktérego
Swiadczeniobiorca moze zrealizowac zlecenie.

3. Jezeli lekarz wystawia skierowanie w postaci elektronicznej, powinien on
poinformowac pacjenta o mozliwosci otrzymania e-skierowania w ramach
Internetowago Konta Pacjenta (IKP):

a) pacjent moze uzystac¢ dostep do e-skierownia za posrednictwem Internetowago
Konta Pacjenta (IKP);

b) jezeli pacjent w posiadanym IKP zaznaczyt, ze wyraza chec otrzymywania
dodatkowych powiadomien, bedzie mogt on uzyskac¢ powiadomienie mailowe
badz wiadomos¢ SMS informujace o wystawieniu skierowania. Powiadomienie
zawiera kod dostepu, na podstawie ktérego pacjent moze zarejestrowac sie
w wybranej placowce medycznej;

c) w przypadku, gdy pacjent nie wyrazit checi otrzymywania dodatkowych
powiadomien w postaci elektronicznej, lekarz powinien przekaza¢ pacjentowi
wydruk informacyjny, na podstawie ktérego Swiadczeniobiorca moze uzyskac
okreslone swiadczenia. Wydruk ten przekazywany jest rowniez w sytuacji, gdy
pacjent nie posiada IKP;

d) lekarz powinien poinformowac¢ pacjenta o mozliwosci odbioru wydruku
informacyjnego w siedzibie Centrum.

Uwaga: W okresie epidemii Swiadczeniobiorcy zostali do odwotania zwolnieni
z obowigzku dostarczania oryginatu skierowania w terminie 7 do 14 dni roboczych od
dnia wpisu na liste oczekujacych. Swiadczeniobiorca zobowigzany jest jednak do
dostarczenia skierowania w dniu udzielenia swiadczenia opieki zdrowotnej
wykonywanego na podstawie tego skierowania. W przypadku S$Swiadczen
telemedycznych, przy braku mozliwosci dostarczenia oryginatu skierowania, pacjent
moze przekazac¢ jego skan, zdjecie badz przekaza¢ dane uwidocznione na tym
skierowaniu.

4. Lekarz musi upewnic sig, ze pacjent zrozumiat udzielone porady i sugestie dotyczace
leczenia, i podjac kroki, o ile to mozliwe, w celu promowania ciggtosci opieki. Lekarz
powinien by¢ swiadomy i szanowac szczegdlne trudnosci i niepewnosci pacjentow

rozpoczynajacych korzystanie ze swiadczen telemedycznych.
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§10.

1. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie, zastosowanie maja przepisy prawa

powszechnie obowigzujacego.
Zataczniki stanowig integralng czes¢ Regulaminui.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 24.10.2020 r.

Zataczniki:

Zatacznik Nr 1do Regulaminu $wiadczenia Teleporad — Cennik Teleporad (w przypadku
ustugi ptatnej)
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Zatgcznik Nr 1do Regulaminu $wiadczenia Teleporad

CENNIK TELEPORAD (W PRZYPADKU USLUGI PLATNEJ)

Teleporada lekarza 80 zt



