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STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH W CENTRUM MEDYCZNYM OLMED

POSTANOWIENIA OGOLNE:

Nadrzedng zasadg wszystkich dziatan podejmowanych przez pracownikéw Centrum
Medycznego Olmed jest dziatanie dla dobra dzieci i mtodziezy w ich najlepszym interesie.
Cztonkowie personelu traktujg dzieci i mtodziez z szacunkiem oraz z uwzglednieniem ich
potrzeb. Niedopuszczalne jest stosowanie przez pracownika Centrum Medycznego Olmed
wobec nich przemocy w jakiejkolwiek formie (tj.: przemocy fizycznej i psychicznej,
edukacyjnej, materialnej czy cyberprzemocy).

Niniejszy dokument skierowany jest do wszystkich pracownikéw placéwki (lekarzy,
pielegniarek i pielegniarzy, potoznych, rejestratorek, stazystéw, praktykantéw oraz
wolontariuszy, kadry administracyjnej i kontrahentéw), rodzicdw, opiekunéw ustawowych
oraz mafoletnich.

Celem niniejszej Procedury jest okreslenie i wdrozenie do stosowania w placéwce Standardow
Ochrony Matoletnich jako szczegdlnego srodka ochrony oséb matoletnich. Procedura
sporzadzona zostata w dwdch wersjach w tym jedna z uwzglednieniem koniecznosci
zrozumienia jej zapisdw przez osoby matoletnie (skrécona). Celem stosowania wdrozonej
Procedury jest takze zapewnienie poszanowania zasady rownego traktowania matoletnich w
zakresie  dostepu do  Swiadczen  zdrowotnych, zasadach kierowania  sie
w dziataniach najlepszym interesem dziecka, w tym zasady wstuchiwania sie i uwzgledniania
opinii matoletniego, zgodnie z jego wiekiem i dojrzatoscia.

Dokument oraz wprowadzone na jego podstawie dziatania zapewni¢ majg, ze zaden
z pracownikéow (réwniez niemedyczny) lub wspdtpracownikow w tym takze stazysci,
praktykanci nie beda podejmowali zachowan, ktdére umozliwiatyby krzywdzenie dzieci,
ani dziatan, ktére mogtyby zostac btednie zinterpretowane przez dzieci, ich rodziny lub innych
dorostych, jako akty krzywdzenia lub zachowania prowadzace do krzywdzenia.

Pracownicy traktujg dzieci z szacunkiem oraz uwzgledniajg ich potrzeby. Niedopuszczalne jest
stosowanie przez pracownika placéwki wobec dzieci i miodziezy przemocy
w jakiejkolwiek formie.

Dzieci traktowane sg jako petnoprawne mate osoby, z petnig swoich potrzeb, mozliwosci,
lekdw, majacy prawo by¢ tym, kim s3. Osoby doroste, znajdujgce sie na terenie placéwki,
powinny zapewnié realizacje wszystkich praw dziecka — by tworzy¢é warunki jego
prawidtowego rozwoiju.

Pracownicy Centrum Medycznego Olmed, realizujgc powyzsze cele, dziatajg w ramach obowigzujgcego
prawa, przepiséw wewnetrznych placdwki oraz wtasnych kompetencji.

1. SLOWNIK TERMINOW:
Gdy tylko w niniejszych Standardach jest mowa bez blizszego okreslenia o:
a) Dyrektorze- nalezy przez to rozumieé Dyrektora Centrum Medycznego Olmed
b) Kierowniku placéwki / Przychodni — nalezy przez to rozumieé Kierownika Centrum
Medycznego Olmed danej filii;
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Placéwce, Przychodni — nalezy przez to rozumie¢ wszystkie filie Centrum Medycznego
Olmed- ul Jagienki 32 w todzi, ul. Brodatego 2 w todzi, ul. tédzka 27/29
w Konstantynowie tédzkim.

d) Pracowniku placéwki — nalezy przez to rozumieé osobe zatrudniong na podstawie
umowy o prace, umowy kontraktowej, umowy zlecenia, umowy o wolontariat,
a takze umowy stazowej;

e) Matoletnim — zgodnie z kodeksem cywilnym nalezy przez to rozumiec kazdg osobe
ponizej 18 roku zycia korzystajaca ze Swiadczen Centrum Medycznego Olmed;

f) Opiekunie matoletniego — nalezy przez to rozumie¢ osobe uprawniong
do reprezentacji i stanowieniu o matoletnim, w szczegdlnosci jego przedstawiciela
ustawowego;

g) Przedstawiciel ustawowy — nalezy przez to rozumieé rodzica badZ opiekuna
posiadajgcego petnie wtadzy rodzicielskiej lub opiekuna prawnego (osobe
reprezentujgcg dziecko, ustanowiong przez sgd w sytuacji, gdy rodzicom nie
przystuguje wtadza rodzicielska lub gdy rodzice nie zyj3);

h) Zgodzie opiekuna matoletniego — rozumiemy przez to zgode co najmniej jednego
z rodzicow matoletniego. Jednak w przypadku braku porozumienia miedzy opiekunami
matoletniego nalezy poinformowac ich o konieczno$ci rozstrzygniecia sprawy przez sad
rodzinny;

i) Krzywdzeniu matoletniego — nalezy rozumie¢ popetnienie czynu zabronionego lub
czynu karalnego na szkode matoletniego przez jakakolwiek osobe, w tym pracownika
placowki lub zagrozenie dobra matoletniego, w tym jego zaniedbywanie. Jako
krzywdzenie rozumiemy:

a) przemoc fizyczng — czyli celowe uszkodzenie ciata, zadawanie bdlu lub grozba uszkodzenia
ciata. Skutkiem przemocy fizycznej mogga by¢ m. in. ztamania, siniaki, rany ciete, poparzenia,
obrazenia wewnetrzne. Przemoc fizyczna powoduje lub moze spowodowac utrate zdrowia
badz tez zagrazac¢ zyciu osoby krzywdzonej,

b) przemoc emocjonalng — np. powtarzajgce sie ponizanie, upokarzanie i o$Smieszanie
matoletniego, nieustanna krytyka, wcigganie matoletniego w konflikt oséb dorostych,
manipulowanie nim, brak odpowiedniego wsparcia, stawianie matoletniemu wymagan
i oczekiwan, ktdrym nie jest on w stanie sprostac,

c) przemoc seksualng — angazowanie matoletniego w aktywno$¢ seksualng przez osobe
dorosta. Wykorzystywanie seksualne odnosi sie do zachowan z kontaktem fizycznym (np.
dotykanie matoletniego, wspdtzycie z matoletnim) oraz zachowania bez kontaktu fizycznego
(np. pokazywanie matoletniemu materiatéw pornograficznych, podgladanie, ekshibicjonizm),
d) przemoc ekonomiczng — tj. niezapewnianie odpowiednich warunkdw do rozwoju dziecka,
m.in. przez brak odpowiedniego odzywiania, ubrania, potrzeb edukacyjnych czy schronienia,
w ramach srodkéw dostepnych rodzicom lub opiekunom. Jest to jedna z form zaniedbania,
e) zaniedbywanie - czyli niezaspokajanie podstawowych potrzeb materialnych
i emocjonalnych matoletniego przez rodzica lub opiekuna prawnego, niezapewnienie mu
odpowiedniego jedzenia, ubran, schronienia, opieki medycznej, bezpieczenstwa, braku
dozoru nad wypetnianiem obowigzku ustawowego przedszkolnego lub szkolnego;

f) dane osobowe matoletniego — rozumiemy przez to wszelkie informacje umozliwiajgce
identyfikacje matoletniego;
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3. ZASADY BEZPIECZNEJ REKRUTACJI PRACOWNIKOW W CENTRUM MEDYCZNYM OLMED
SP.Z 0.0. SP.K.:

3.1. Rekrutacja pracownikéw w Centrum Medycznym Olmed odbywa sie zgodnie z zasadami
bezpiecznej rekrutacji personelu, dlatego kazdorazowo przed dopuszczeniem osoby
zatrudnianej do wykonywania obowigzkéw Dyrektor lub osoba przez niego wyznaczona,
przed zatrudnieniem jakiejkolwiek osoby, ktora bedzie udzielaé swiadczern medycznych
matoletniemu lub bedzie uczestniczy¢ w ich udzielaniu:

a) uzyskuje informacje, czy dane osoby zatrudnianej s3 zamieszczone w Rejestrze z dostepem

ograniczonym lub w Rejestrze oséb, w stosunku do ktérych Painstwowa Komisja do spraw

przeciwdziatania wykorzystywaniu seksualnemu matoletnich ponizej lat 15 wydafa
postanowienie o0 wpisie w rejestrze.

a) pobiera od kandydata/kandydatki informacje z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie

przestepstw okreslonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu

karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii (dz. U. z 2023r.
poz. 1939), lub za odpowiadajgce tym przestepstwom czyny zabronione okreslone

w przepisach prawa obcego.

c) pobiera od kandydata/ kandydatki oswiadczenie o niekaralnosci i zobowigzaniu do

przestrzegania podstawowych zasad ochrony dzieci. (Zatgcznik nr 6)

3.2. Kazdorazowo informacje zwrotne otrzymane z systemu sg drukowane i sktadane do
czesci ,A” akt osobowych pracownika placéwki, zwigzanych z nawigzaniem stosunku
pracy. To samo dotyczy Rejestru oséb, w stosunku do ktérych Panstwowa Komisja do
spraw wyjasniania przypadkéw czynnosci skierowanych przeciwko wolnosci seksualnej
i obyczajnosci wobec matoletniego ponizej lat 15, wydata postanowienie o wpisie

w Rejestr. Przy czym w przypadku tego drugiego Rejestru wystarczy wydrukowac strone
internetowa, na ktérej widnieje komunikat, ze dana osoba figuruje w rejestrze;

3.3. Jezeli kandydat posiada obywatelstwo inne niz polskie, wowczas powinien przedtozyé
informacje z rejestru karnego panstwa, ktérego jest obywatelem, uzyskiwang do celéw
dziatalnosci zawodowe] zwigzanej z kontaktami z matoletnimi, bgdz informacje z rejestru
karnego, jezeli prawo tegoz panstwa nie przewiduje wydawania informacji dla wyzej
wymienionych celéw;

a) jezeli prawo panstwa, z ktérego ma by¢ przediozona informacja o niekaralnosci nie

przewiduje wydawania takiej informacji lub nie prowadzi rejestru karnego, wodwczas

Kierownik placéwki lub osoba przez niego upowazniona uprawniony jest do zobowigzania

kandydata do ztozenia odpowiedniego oswiadczenia o niekaralnosci i zobowigzania do

przestrzegania podstawowych zasad ochrony dzieci (Zatgcznik nr 6) pod rygorem
odpowiedzialnosci karnej;

b) w sktadanym oswiadczeniu, o ktérym mowa w pkt. a) kandydat sktada o$wiadczenie

0 nastepujacej tresci: Jestem swiadomy/a odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego

oswiadczenia. Oswiadczenie to zastepuje pouczenie organu o odpowiedzialnosci karnej za

ztozenie fatszywego oswiadczenia.

c) Kandydat posiadajacy obywatelstwo inne niz polskie sktada pracodawcy oswiadczenie

o panstwie lub panstwach, w ktérych zamieszkiwat w ciggu ostatnich 20 lat, innych niz

Rzeczpospolita Polska i paristwo obywatelstwa (Zatgcznik nr 3), oraz jednoczesnie przedktada

pracodawcy informacje z rejestrow karnych tych panistw uzyskiwang do celéw dziatalno$ci

zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi.
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W Centrum Medycznym Olmed zatrudni¢ mozna wytacznie te osoby, ktére nie figuruja
w Rejestrze Sprawcow Przestepstw Na Tle Seksualnym i ktére dostarczyty aktualne
zaswiadczenia potwierdzajgce o niekaralnosci.

4. ZASADY ZAPEWNIAJACE BEZPIECZNE RELACIE MIEDZY MALOLETNIM A PERSONELEM
CENTRUM MEDYCZNYM OLMED:

4.1. Podstawowa zasadg wszystkich czynnosci podejmowanych przez personel oraz

Kierownictwo placéwki w kontaktach z matoletnimi jest dziatanie na rzecz ich dobra i w ich

interesie.

4.2. Personel placowki oraz Kierownictwo:

a) traktujg matoletnich z szacunkiem, zachowujac w kontakcie z nimi spokdj i cierpliwos¢ oraz

uwzgledniajac ich godnos¢ i potrzeby;

b) respektujg ich prawo do opieki ze strony przedstawicieli ustawowych badz opiekundéw

faktycznych;

¢) w miare mozliwosci ttumaczg im podejmowane dziatania oraz dgzg do uzyskania aprobaty

na udzielane wobec nich swiadczenia medyczne;

d) uwaznie wystuchuje matoletnich i stara sie udziela¢ im odpowiedzi dostosowanej do

sytuacji i ich wieku;

e) nie zawstydza matoletniego, nie lekcewazy, nie upokarza i nie obraza;

f) nie krzyczy, chyba ze wymaga tego sytuacja niebezpieczna (np. ostrzezenie);

g) nie ujawnia drazliwych informacji o matoletnim osobom do tego nieuprawnionym, dotyczy

to réwniez ujawniania jego wizerunku (Konwencja o Prawach Dziecka przyjeta przez

Zgromadzenie Ogdlne Narodéw Zjednoczonych z dnia 20 listopada 1989 r.);

h) nie utrwala wizerunku matoletnich w celach prywatnych a takze zawodowych, jezeli

opiekun matoletniego nie wyrazit na to pisemnej zgody;

i) niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec matoletniego w jakiejkolwiek formie.

4.3. zasady bezpiecznych relacji personelu z matoletnim obowigzujg wszystkich pracownikéw

Centrum Medycznego Olmed zatrudnionych na podstawie umowy cywilno — prawnej,

stazystow oraz wolontariuszy i kontrahentow;

4.4. Pracownik placéwki zobowigzany jest do utrzymywania profesjonalnej relacji

z matoletnim i kazdorazowego rozwazenia, czy jego reakcja, komunikat badz dziatanie wobec

matoletniego s3 odpowiednie do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe wobec

innych matoletnich.

4.5. Decyzje dotyczace matoletniego powinny zawsze uwzgledniaé jego dobro, ale rowniez

bra¢ pod uwage bezpieczenstwo pozostatych matoletnich.

4.6. Matoletni ma prawo do prywatnosci, odstgpienie od zasad poufnosci kazdorazowo musi

by¢ uzasadnione, a matoletni o takim fakcie powinien by¢ jak najszybciej poinformowany.

4.7. Pracownik placowki moze pozostac z matoletnim sam w gabinecie na czas badan lub zaje¢,

tylko za jego zgoda.

4.8. Pracownikowi placowki nie wolno w obecnosci matoletnich niestosownie zartowac,

uzywac wulgaryzméw, wykonywac obrazliwych gestéw, wypowiadaé tresci o zabarwieniu

seksualnym.

4.9. Pracownik placéwki zobowigzany jest do rdwnego traktowania matoletnich, niezaleznie

od ich ptci, orientacji seksualnej, wyznania, pochodzenia etnicznego czy tez

niepetnosprawnosci.
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4.10. Pracownik placéwki zobowigzany jest do zachowania w poufnosci informacji uzyskanych
w zwigzku z petniong funkcjg lub wykonywang pracy, dotyczacych np. zdrowia, potrzeb
rozwojowych i edukacyjnych, mozliwosci psychofizycznych, seksualnosci, orientacji
seksualnej, pochodzenia rasowego lub etnicznego, pogladdw politycznych, przekonan
religijnych lub Swiatopoglagddw matoletnich.

4.11. Matoletni ma prawo do prywatnosci, odstgpienie od zasad poufnosci kazdorazowo musi
by¢ uzasadnione, a matoletni o takim fakcie powinien by¢ jak najszybciej poinformowany.
4.12. Pracownikom placéwki bezwzglednie zabrania sie (pod grozbg kary, w tym wiezienia
i utraty pracy):

a) nawigzywac relacji seksualnych z matoletnim;

b) sktada¢ matoletniej propozycji o charakterze seksualnym i pornograficznym, w tym réwniez
udostepniania takich tresci;

c) proponowac matoletnim alkoholu, wyrobéw tytoniowych i innych uzywek (narkotykow,
tzw. dopalaczy).

4.13. W przypadku, gdy pracownika tgczg z matoletnim lub jego opiekunem relacje rodzinne
lub towarzyskie, kazdorazowo zobowigzany on jest do zachowania petnej poufnosci,
w szczegdblnosci do utrzymania w tajemnicy spraw dotyczacych innych matoletnich,
opiekunoéw i pracownikow.

5. KATALOG ZACHOWAN ZABRONIONYCH:

5.1. Zabrania sie stosowania jakiejkolwiek formy lub postaci przemocy wobec matoletnich
(zarowno przemocy fizycznej, jak i werbalnej), polegajacej w szczegblnosci na stosowaniu
kontaktu fizycznego o charakterze agresywnym, krytyki lub obrazliwego badz
dyskryminujgcego zachowania.

5.2. Zabrania sie dotykania matoletnich w sposdb, ktéry modgtby zosta¢ nieprawidtowo
zinterpretowany lub ktdry wykracza poza uzasadniong potrzebe medyczng.

5.3. Zabrania sie prezentowania matoletnim niedozwolonych tresci.

5.4. Zabrania sie wySmiewania matoletnich, ponizania ich lub etykietowania.

5.5. Kontakt fizyczny z matoletnim nigdy nie moze by¢ niejawny badz ukrywany, ani wynikac
z relacji wtadzy lub autorytetu.

5.6. Personel nie moze kontaktowac sie bezposrednio z matoletnim z pominieciem jego
przedstawiciela ustawowego.

5.7. Personel nie moze nawigzywaé kontaktdw z matoletnim w innej niz przewidziana
udzielaniem swiadczen zdrowotnych formie.

6. SCHEMATY | PROCEDURA PODEJMOWANIA INTERWENCJI W SYTUACJI PODEJRZENIA
KRZYWDZENIA MALOLETNIEGO:

6.1. Pracownicy Centrum Medycznego Olmed posiadajg wiedze i w ramach wykonywanych

obowigzkéw zwracajg uwage na czynniki ryzyka krzywdzenia matoletnich. Takie jak:

a) matoletni jest czesto brudny, nieprzyjemnie pachnie;

b) matoletni kradnie jedzenie, pienigdze itp.;

c) matoletni zebrze — matoletni jest gtodny;

d) matoletni nie otrzymuje potrzebnej mu opieki medycznej, szczepien, okularéw itp.;

e) matoletni nie ma odziezy i butéw dostosowanych do warunkéw atmosferycznych;

f) matoletni ma widoczne obrazenia ciata (siniaki, ugryzienia, rany), ktérych pochodzenie

trudno jest wyjasnié. Obrazenia sg w roznej fazie gojenia;
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g) podawane przez matoletniego wyjasnienia dotyczgce obrazen wydajg sie niewiarygodne,
niemozliwe, niespdjne itp., matoletni czesto je zmienia;

h) matoletni nadmiernie zakrywa ciato, niestosownie do sytuacji i pogody;

i) matoletni boi sie rodzica lub opiekuna, boi sie powrotu do domu;

j) matoletni wzdryga sie, kiedy podchodzi do niego osoba dorosta;

k) matoletni cierpi na powtarzajace sie dolegliwosci somatyczne: béle brzucha, gtowy, mdtosci
itp.;

[) matoletni jest bierny, wycofany, uleglty, przestraszony, depresyjny itp. lub zachowuje sie
agresywnie, buntuje sie, samo okalecza sie itp.;

t) matoletni uzywa srodkéw psychoaktywnych;

m) matoletni nadmiernie szuka kontaktu z dorostym (tzw. ,lepkos¢” matoletniego);

n) w rozmowach, zachowaniu matoletniego zaczynajg dominowaé elementy/motywy
seksualne;

0) matoletni jest rozbudzony seksualnie niestosownie do sytuacji i wieku;

p) matoletni ucieka z domu;

r) nastgpita nagta i wyrazna zmiana zachowania matoletniego;

s) matoletni méwi o przemocy.

6.2. Jezeli z objawami u matoletniego wspdtwystepujg okreslone zachowania rodzicéow lub
opiekundw, to podejrzenie, ze matoletni jest krzywdzony jest szczegdlnie uzasadnione.
Niepokojgce zachowania rodzicéw to:

a) rodzic /opiekun podaje nieprzekonujace lub sprzeczne informacje lub odmawia wyjasnien
przyczyn obrazen matoletniego;

b) rodzic /opiekun odmawia, nie utrzymuje kontaktéw z osobami zainteresowanymi losem
matoletniego;

c) rodzic /opiekun moéwi o matoletnim w negatywny sposdb, ciggle obwinia, poniza, strofuje
matoletniego (np.: uzywajac obrazliwych okreslen);

d) rodzic /opiekun poddaje matoletniego surowej dyscyplinie lub jest nadopiekuriczy lub zbyt
pobtazliwy lub odrzuca matoletniego;

e) rodzic /opiekun nie interesuje sie losem i problemami matoletniego;

f) rodzic /opiekun zachowuje sie agresywnie;

g) rodzic /opiekun ma zaburzony kontakt z rzeczywistoScig np. reaguje nieadekwatnie do
sytuacji;

h) rodzic /opiekun wypowiada sie niespdjnie;

i) rodzic /opiekun przekracza dopuszczalne granice w kontakcie fizycznym lub werbalnym;

j) rodzic /opiekun naduzywa alkoholu, narkotykéw lub innych srodkéw odurzajgcych.

6.3. W przypadku zaobserwowania przez personel placéwki lub powziecia informacji
o naruszeniu standardéw, w szczegdlnosci poprzez krzywdzenie matoletnich kazdy pracownik
placéwki jest zobowigzany do:

a) natychmiastowej reakcji, zmierzajacej do powstrzymania zachowan niedozwolonych
i zapewnienia ochrony matoletniemu;

b) zgtoszenia Kierownikowi placowki lub osobie upowaznionej poprzez sporzadzenie notatki
stuzbowej z informacjg dotyczgca zachowan rodzgcych podejrzenie przemocy badz
wykorzystania matoletniego. (Zatacznik nr 4)

6.4. Schemat podejmowania interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia matoletniego
przez pracownika Centrum Medycznego Olmed:
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a) jesli pracownik podejrzewa, ze matoletni doswiadcza przemocy z uszczerbkiem na
zdrowiu, wykorzystania seksualnego lub zagrozone jest jego zycie, zobowigzany jest do
zapewnienia matoletniemu bezpiecznego miejsca i odseparowania go od osoby
stwarzajacej zagrozenie. Pracownik zobowigzany jest do zawiadomienia policji pod nr
112 lub 997, a w przypadku podejrzenia innych przestepstw do poinformowania policji
lub prokuratury o mozliwosci popetnienia przestepstwa. W przypadku zawiadomienia
telefonicznego pracownik zobowigzany jest podac swoje dane, dane matoletniego oraz
dane osoby podejrzanej o krzywdzenie matoletniego oraz opis sytuacji
z najwazniejszymi faktami. W przypadku zawiadomienia o mozliwosci popetnienia
przestepstwa  zawiadomienie  adresuje sie do  najblizszej  jednostki,
w zawiadomieniu podaje sie dane jak w przypadku zawiadomienia telefonicznego;
(zatgcznik Nr 5)

b) jesli pracownik podejrzewa, ze matoletni doswiadczyt jednorazowo przemocy fizycznej
lub psychicznej przez innego pracownika placéwki (np. popychanie, klapsy, ponizanie,
o$mieszanie), zobowigzany jest do zadbania o bezpieczenstwo matoletniego
i odseparowania go od osoby krzywdzacej. Nastepnie powinien zawiadomié
Kierownictwo placowki, aby mogta zakonczy¢ wspotprace z osobg krzywdzacg;

c) jesli pracownik zauwazy inne niepokojgce zachowania wobec matoletniego np. krzyki,
niestosowne komentarze, zobowigzany jest zadbaé o bezpieczenstwo matoletniego
i odseparowac go od osoby podejrzanej o krzywdzenie. Poinformowanie Kierownictwa
placowki, aby mogta przeprowadzi¢ rozmowe dyscyplinujacg, a w razie koniecznosci
zakonczy¢ wspotprace.

6.5. Schemat podejmowania interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia matoletniego
przez inng osobe nieletnia:
a) jesli pracownik placowki podejrzewa, ze matoletni doswiadcza przemocy
z uszczerbkiem na zdrowiu, wykorzystania seksualnego lub zagrozone jest jego zycie,
zobowigzany jest do zapewnienia maftoletniemu bezpiecznego miejsca. Ponadto,
zawiadamia Kierownika lub osobe przez niego upowazniong, aby przeprowadzita
rozmowe, a jesli to niemozliwe sam przeprowadza rozmowe z opiekunami
matoletniego i osoby nieletniej podejrzanej o czyn zabroniony. Kierownik lub osoba
przez niego upowazniona powiadamia najblizszy sad rodzinny lub policje wysyfajac
zawiadomienie o mozliwosci popetnienia przestepstwa, podajagc dane jak
w przypadku opisanym w pkt. 4 ust. A;
b) jesli pracownik podejrzewa, ze matoletni doswiadczyt jednorazowo przemocy fizycznej
lub psychicznej ze strony osoby nieletniej, zobowigzany jest do zadbania
0 bezpieczenstwo matoletniego i oddalenia go od osoby krzywdzacej. Ponadto
zawiadamia Kierownika lub osobe przez niego upowazniong, aby przeprowadzita
rozmowe, a jesli to nie jest mozliwe sam przeprowadza rozmowe z opiekunami
matoletniego i osoby nieletniej podejrzanej. W przypadku braku poprawy zawiadamia
lokalny sad rodzinny, wysytajgc wniosek o wglad w sytuacje rodziny.

6.6. Schemat podejmowania interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia matoletniego
przez jego opiekuna:

a) jesli pracownik placéwki podejrzewa, ze matoletni doswiadczyt przemocy fizycznej,

psychicznej, seksualnej lub ekonomicznej ze strony opiekuna, lub matoletni informuje

o takim zajsciu pracownika placowki, zobowigzany on jest do zadbania
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0 bezpieczeristwo matoletniego. W tej sytuacji pracownik zobowigzany jest do
uruchomienia procedury Niebieskiej Karty (NK), zgodnie z Rozporzgdzeniem Rady
Ministréw w sprawie procedury NK poprzez wypetnienie formularza "Niebieska Karta-
A" (zatacznik nr 3). Powinno to nastgpi¢ w obecnosci osoby, co do ktdrej istnieje
podejrzenie, ze jest dotknieta przemoca w rodzinie, a w sytuacji, gdy ten kontakt jest
niemozliwy, bez udziatu tej osoby.

b) jesli pracownik podejrzewa, ze matoletni jest zaniedbany lub jego opiekun jest
niewydolny wychowawczo, powinien zadba¢ o bezpieczerstwo matoletniego.
Powinien Kierownika lub osobe upowaziniong oraz porozmawia¢ z opiekunem,
proponujgc mu mozliwos¢ wsparcia psychologicznego. W przypadku braku wspoétpracy
opiekuna lub powtarzajgcych sie zaniedban, zobowigzany jest do powiadomienia
wiasciwego osrodka pomocy spotecznej (na pismie lub mailowo).

7. PROCEDURA POSTEPOWANIA W PRZYPADKU PODEJRZENIA, ZE NA TERENIE PLACOWKI
ZNAJDUJE SIE RODZIC/ OPIEKUN PROAWNY POD WPLYWEM ALKOHOLU LUB
NARKOTYKOW:

7.1.Pracownik  powiadamia o swoich przypuszczeniach  Kierownika placéwki.
a) Odizolowuje rodzica/opiekuna prawnego od reszty oséb w placowce. Ze wzgledow
bezpieczenstwa nie pozostawia go samego, ale pod nadzorem innego pracownika, jesli sam
nie moze przeja¢ nadzoru. Rodzic/opiekun prawny dziecka jest proszony o opuszczenie
placowki

b) Kierownik lub pracownik zawiadamia Komisariat Policji, gdy rodzic/opiekun prawny jest
agresywny, badz swoim zachowaniem zagraza zyciu lub zdrowiu innych oséb.
c) Dziecko nie moze zosta¢ wydane osobie podejrzanej o spozycie alkoholu lub innej substancji
psychoaktywnej. Nalezy poinformowac i poprosi¢ o przybycie innej osoby wskazanej do
odbioru dziecka. W przypadku braku takiej osoby- nalezy poinformowac policje i postepowac
zgodnie ze wskazaniem funkcjonariuszy.

d) Spozywanie alkoholu/narkotykdw na terenie placowki jest catkowicie zakazane.
7.2. Zaistniate zdarzenie jest odnotowane w formie notatki stuzbowej przez pracownika
placowki.

8. ROCEDURA POSTEPOWANIA W SYTUACJI PACIENTA MALOLETNIEGO ZANIEDBANEGO:
8.1. Pracownik dokonuje obserwacji pacjenta, a nastepnie przeprowadza z nim rozmowe
celem ustalenia jego sytuacji (w szczegdlnosci czy domownicy zajmujg sie nim, czy rozmawia
z nimi o swoich problemach, czy spozywa w domu positki i jak czesto, czy domownicy
spozywajg w domu alkohol i jak czesto, jak sie do pacjenta zwracajg, czy pomagajag mu
w codziennych czynnosciach, jak sie do niego odnoszy).
8.2. Po rozmowie z pacjentem oraz biorgc pod uwage witasne obserwacje, pracownik
w porozumieniu z kierownikiem placowki podejmuje dziatania, ktérych celem jest pomoc
pacjentowi. Z dokonanych ustalen sporzadza notatke. O dokonanych ustaleniach pracownik
informuje kierownika placéwki, przekazujgc mu swojg notatke.

8.3. Pracownik kontaktuje sie z rodzicami/opiekunem prawnym (o ile dotyczy) pacjenta celem
umoéwienia spotkania w placéwce. W spotkaniu tym biorg udziat: pracownik podejmujacy ww.
czynnosci, rodzice/opiekunowie prawni (o ile dotyczy) pacjenta oraz kierownik placéwki.
Podczas spotkania podjeta zostaje prdéba wyjasnienia sytuacji i ustalenia przyczyny
zaniedbania pacjenta. Jezeli przyczyng zaniedbania pacjenta jest zfa sytuacja finansowa
rodziny, woéwczas uczestnicy spotkania ustalajg zasady postepowania z pacjentem i sposoby

8



CENTRA
f MEDYCZNE

OLMED

udzielenia pomocy zaréwno jemu, jak i jego rodzinie. Podejmuje sie decyzje o ewentualnym
ztozeniu wniosku do osrodka pomocy spoteczne;j.

Gdy okaze sie, ze przyczyng zaniedbania pacjenta jest demoralizacja (alkoholizm, narkomania
w rodzinie, przemoc), wéwczas kierownik placowki informuje stuzace ku temu organy
o potrzebie wdrozenia procedury ,Niebieskiej karty”. (Zatgcznik nr 7).

9. ROCEDURA POSTEPOWANIA W SYTUACJI POSIADANIA PRZEZ RODZICA/ OPIEKUNA
PRAWNEGO PRZEDMIOTOW NIEDOZWOLONYCH NA TERENIE PLACOWKI:

9.1. Pracownik placéwki, ktory jest swiadkiem posiadania przez rodzica/opiekuna prawnego
niedozwolonego narzedzia lub substancji, w obecnosci innego pracownika placéwki ma prawo
z3dac oddania niebezpiecznego przedmiotu/substancji i podejmuje dziatanie zmierzajgce do
jego zabezpieczenia (zachowujgc srodki ostroznosci deponuje w sekretariacie, gabinecie
psychologa lub zabezpiecza pomieszczenie, w ktédrym znajduje sie przedmiot przed dostepem
innych o0sdb). Pracownik ma réwniez prawo zgdad, aby rodzic/opiekun prawny pokazat
zawartos$¢ torby oraz kieszeni, ewentualnie innych przedmiotéw budzacych podejrzenie, co
do ich zwigzku z poszukiwanym przedmiotem/substancjg. Pracownik nie ma prawa
samodzielnie wykonad czynnosci przeszukania odziezy ani torby - jest to czynno$¢ zastrzezona
wytgcznie dla policji.

9.2. Jezeli rodzic/opiekun prawny nie chce oddaé przedmiotu lub niedozwolonej substancji
pracownik interweniujgcy natychmiast powiadamia Dyrektora/kierownika podmiotu
9.3. Pracownik odbiera niebezpieczny przedmiot (dobrowolne oddanie przedmiotu),
przeprowadza rozmowe z rodzicem/opiekunem prawnym wyjasniajgc przyczyny przyniesienia
tego przedmiotu, pouczajagc o grozacym niebezpieczenstwie oraz informujac
o konsekwencjach

9.4. Pracownik sporzgdza notatke stuzbowa.

9.5. W przypadku, gdy istnieje uzasadnione podejrzenie, ze jest to narkotyk lub substancja
przypominajgca narkotyk czy przedmiot zagrazajgcy zdrowiu i zyciu, Dyrektor/Kierownik
wzywa policje.

10. ROCEDURA WSPOLPRACY Z RODZINA DZIECKA- PACJENTA:

10.1.Rodzina pacjenta ma prawo do bezposredniego (spotkania) oraz posrednio (mail, sms,
poczta tradycyjna, telefon, komunikatory internetowe) z pracownikiem placéwki.
Kazde spotkanie z pracownikiem musi zosta¢ wczes$niej ustalone w terminie wskazanym przez
placéwke. Pracownicy nie prowadzg rozméw z rodzing pacjenta bez ustalonego terminu
spotkania.

Pracownicy powinni prowadzi¢ ewidencje kontaktdw oraz korespondencji z rodzing pacjenta
W sprawie skarg i wnioskdéw organem wiasciwym do rozpoznania jest Dyrektor placéwki.
Rodzina w kontakcie z pracownikiem powinna przestrzegac zasad i regulaminu placéwki.

11. PROCEDURA POSTEPOWANIA Z AGRESYWNYM DZIECKIEM:

11.1. W przypadku zaobserwowania (zgtoszenia przez innych) agresji (fizycznej, psychicznej,
stownej) pracownik interweniujgcy przerywa to zachowanie.
a) Pracownik identyfikuje dzieci-pacjentéw biorgcych udziat w zdarzeniu (ofiara, agresor,
Swiadek).

b) Pracownik przeprowadza rozmowe z pacjentem/pacjentami, w celu ustalenia okolicznosci
zdarzenia, udziela stosownych pouczen.
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c)Pracownik raportuje zdarzenie (opis zdarzenia, osoby uczestniczace, sprawca,
poszkodowany, nazwisko osoby interweniujgcej wraz z podpisem itp.).

d)Pracownik informuje rodzica/opiekuna prawnego (o ile dotyczy) pacjenta-sprawcy
zdarzenia, o zaistniatej sytuacji.

e) W przypadku zdarzenia o szczegdlnie drastycznym przebiegu (stwarzajgcego zagrozenie dla
zdrowia lub zycia) lub powtarzajgcych sie zdarzen pracownik zobowigzany jest powiadomic o
tym fakcie kierownika- wspdlnie ustalaja dalszy przebieg postepowania (m. in. rozwazajg
mozliwo$é udzielenia pacjentom pomocy psychologicznej lub poinformowania o zaistniatym
zdarzeniu Policji).

12. PROCEDURA POSTEPOWANIA W SYTUACII, GDY NA TERENIE PLACOWKI ZNAJDUJE SIE
OSOBA LUB ZWIERZE ZAGRAZAJACE BEZPIECZENSTWU DZIECI
12.1. Ucieczka z zagrozonego rejonu drogg ewakuacji, poza rejon zagrozenia. 12.2. Ewakuacja
tylko w przypadku bezposredniej bliskosci wyjscia, z dala od zZrdodta zagrozeni
W przypadku zarzadzenia ewakuacji:
— zostaw wszystkie swoje rzeczy w miejscu, gdzie sie znajdujg,
— korzystaj z wyznaczonej drogi ewakuacji,
— po drogach ewakuacyjnych poruszaj sie szybko, unikaj blokowania ruchu,
zatrzymywania sie, czy tez gwattownego napierania na poruszajacych sie z przodu.
Podczas ewakuacji:
— zachowaj cisze, spokdj, rozwage,
— udzielaj pierwszej pomocy w miejscu bezpiecznym, jedynie wtedy, gdy nie ma to
wptywu na wtasne bezpieczenistwo,
— ostrzegaj o niebezpieczenstwie.
12.3. W przypadku braku mozliwosci ewakuacji nalezy sie ukryé lub zabarykadowad
W pomieszczeniu bezpiecznym.
12.4. Jezeli nie miate$§ mozliwosci ewakuowaé sie lub ukryé albo zabarykadowad
W pomieszczeniu bezpiecznym, a twoje zycie lub zdrowie jest bezposrednio zagrozone
w bezposrednim kontakcie z napastnikiem — walcz, a jezeli nie jestes w stanie podjgé walki —
btagaj o litosc.
Podczas dziatan stuzb ratowniczych:
— zachowaj spokdj,
— jezeli nie jeste$ pewien, ze to stuzby ratownicze nie otwieraj drzwi (stuzby zrobig to
same)
— stosuj sie do wszystkich polecen stuzb,
— nie trzymaj nic w rekach,
— nie zadawaj pytan podczas ewakuacji,
— unikaj gwattownych ruchéw, alarmujgcych gestow itp.,
— poddaj sie kontroli bezpieczenstwa,
— jezeli posiadasz istotne informacje o napastnikach lub ofiarach, przekaz je stuzbom
ratowniczym.
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13. WYPADEK, KTOREMU ULEGLO DZIECKO W ZWIAZKU Z CZYNNOSCIAMI
WYKONYWANYMI NA TERENIE PODMIOTU:

13.1. Pracownik placowki powinien podjg¢ nastepujace kroki:

a) Zapewnia opieke i udziela doraznej pomocy medycznej.

b) Powiadamia kierownika placéwki o nieszczesliwym wypadku.

c) Jesli zachodzi konieczno$¢ wzywa na miejsce lekarza.

d) Domaga sie pisemnej opinii lekarza stwierdzajgcej czy poszkodowane dziecko doznato
ciezkich uszkodzen ciata.

e) Sporzadza notatke stuzbowga, w ktdrej opisuje przebieg zdarzenia.

f) Powiadamia inspektora BHP o zdarzeniu.

13.2. W razie wypadku powodujgcego ciezkie uszkodzenia ciata, wypadku zbiorowego lub
Smiertelnego, kierownik podejmuje nastepujace kroki:

a) Zapewnia natychmiastowg pomoc i opieke poszkodowanemu dziecku

b) Zawiadamia o wypadku inspektora BHP, organ nadzorujacy, Prokurature lub Policje.
c) Zabezpiecza miejsce wypadku.

d) Powotuje zespdt powypadkowy, ktéry ustala okolicznosci i przyczyny wypadku i sporzadza
protokot powypadkowy.

e) Zatwierdza protokét podpisany przez zespét powypadkowy.

f) Dorecza niezwtocznie protokét PIP.

g) W przypadku zbiorowego zatrucia pokarmowego, powiadamia Stacje Sanitarno —
Epidemiologiczna.

14. PROCEDURA POSTEPOWANIA W SYTUACIJI ZATRZYMANIA PRZEZ POLICIE NA TERENIE
PODMIOTU DZIECKA SPRAWCY CZYNU KARALNEGO:

14.1. W przypadku zaistnienia sytuacji, ktéra moze wskazywac na popetnienie przez dziecko
czynu karalnego, informacja jest niezwtocznie przekazywana dyrektorowi/kierownikowi
podmiotu.

Kierownik placéwki dokonuje wstepnej oceny sytuacji.

14.2. W przypadku uznania, ze zachowanie dziecka moze stanowié¢ czyn karalny, kierownik
niezwtocznie powiadamia odpowiednie stuzby, tj. policje.

14.3. Personel, dziatajac zgodnie z instrukcjami policji, zabezpiecza miejsce zdarzenia oraz
wszelkie potencjalne dowody.

14.4. Rodzice lub opiekunowie prawni dziecka, ktdry jest podejrzany o popetnienie czynu
karalnego, sg niezwtocznie informowani o sytuacji przez dyrektora/kierownika.
Personel wspotpracuje z policjg, dostarczajgc wszelkich niezbednych informacji, dokumentéow
i innych dowoddéw zwigzanych z sytuacja.

Osoby, ktdre byty swiadkami zdarzenia, mogg by¢ przestuchiwani przez policje w obecnosci
pracownikéw lub innego upowaznionego przedstawiciela podmiotu.
Dziecko podejrzane o popetnienie czynu karalnego ma prawo do wsparcia psychologicznego.
kierownik zgtasza sprawe do odpowiednich jednostek dbajgc jednoczeénie o ochrone
prywatnos$é dziecka oraz innych 0sob zaangazowanych w sprawe.

15. PROCEDURA POSTEPOWANIA W PRAZYPADKU AGRESYWNEGO ZACHOWANIA
PRACOWNIKA WOBEC DZIECKA:

15.1.Zgtoszenie incydentu:

a) Dziecko, ktéry doswiadczyto agresywnego zachowania ze strony pracownika, lub byto
Swiadkiem takiego zdarzenia, powinno niezwtocznie zgtosié¢ fakt do pracownika podmiotu.
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b) Wszelkie informacje sg traktowane jako poufne.

Poczatkowe dziatania:

a) Osoba, ktérej zgtoszono incydent, powinna zapewnié¢ wsparcie dziecku, ktéry doswiadczyt
agresji oraz uspokoic go.

b) Nalezy niezwtocznie poinformowaé kierownika o zaistniatej sytuaciji.

Powiadomienie kierownictwa:

a) kierownik jest odpowiedzialny za podjecie dalszych krokéw w sprawie zgtoszonego
incydentu.

b) kierownik moze powotaé zespdét do zbadania sprawy, sktadajgcy sie z wyznaczonych
pracownikéw

15.2.Rozmowa z dzieckiem i pracownikiem:

a) Kierownik przeprowadza rozmowe z dzieckiem, ktéry doswiadczyt agresji, w obecnosci
zaufanej osoby (np. rodzic, psycholog).

b) Nastepnie kierownik przeprowadza rozmowe z pracownikiem oskarzonym o agresje.
Powiadomienie rodzicow:

a) Rodzice dziecka sg niezwtocznie informowani o zaistniatej sytuacji.

b) Kierownik konsultuje sie z rodzicami w zakresie dalszych dziatan.

Wsparcie dla dziecka

a) Dziecku, ktory doswiadczyto agresji, oferowane jest wsparcie psychologiczne

b) W miare potrzeby dziecko moze otrzymac wsparcie zewnetrzne.

Konsekwencje dla pracownika:

a) W zaleznosci od wynikow sledztwa oraz powagi zachowania pracownika, mogg zostac
zastosowane rozne konsekwencje, poczagwszy od oficjalnej rozmowy i upomnienia, az po
zawieszenie w obowigzkach lub zwolnienie z pracy.

b) Jesli sytuacja jest na tyle powazna, dyrektor/kierownik moze podja¢ decyzje o zgtoszeniu
sprawy do odpowiednich organdéw, takich jak np. policja.

Monitoring sytuacji:

a) Kierownik wraz z pracownikami monitorujg sytuacje w podmiocie, aby zapobiec
powtdrzeniu sie podobnych zdarzen.

b) Pracownicy sg regularnie szkoleni w zakresie komunikacji z dzie¢mi i odpowiedniego
postepowania w trudnych sytuacjach.

Podstawa prawna: Ustawa o zmianie ustawy — Kodeks rodzinny i opiekuriczy oraz niektérych
innych ustaw

16. PROCEDURA UDZIELANIA POMOCY DZIECIOM DOTKNIETYM PRZEMOCA DOMOWA:
16.1.Za udzielanie pomocy dzieciom dotknietym przemocg domowg odpowiedzialne sg
wszystkie osoby pracujgce w podmiocie

Proces:

16.2. Identyfikacja dziecka dotknietego przemocg domowa

Pracownicy powinni by¢ wyczuleni na sygnaty swiadczace o tym, ze dziecko moze by¢
dotkniete przemocg domowa. Do takich sygnatdw nalezg miedzy innymi:

- Nagte zmiany w zachowaniu dziecka, takie jak wycofanie sie, agresja, autoagresja,
zaburzenia snu lub jedzenia.

- Opowiesci dziecka o zdarzeniach, ktore mogg Swiadczy¢ o przemocy, takich jak pobicia,
bicie, ponizanie, wyzywanie.
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- Cielesne oznaki przemocy, takie jak siniaki, zadrapania, rany.

Jesli pracownik zauwazy u dziecka ktorys z tych sygnatéw, powinien porozmawiaé z
dzieckiem w sposdéb delikatny i wspierajacy, zapytac dziecko, czy wszystko jest w porzadku i
Czy moze mu pomaoc.

16.3. Wykorzystanie procedury

Jesli pracownik podejrzewa, ze dziecko jest dotkniete przemocg domowa, powinien
powiadomic Kierownika. Kierownik powinien powiadomi¢ o zaistniatej sytuacji odpowiednie
stuzby, takie jak policja, prokuratura lub sad rodzinny.

16.4. Udzielenie dziecku pomocy i wsparcia

Pracownik powinien zapewni¢ dziecku dotknietemu przemocg domowag wsparcie
emocjonalne i pomoc w radzeniu sobie z trudnymi emocjami. Pracownicy powinni takze
stworzy¢ dziecku bezpieczne i przyjazne Srodowisko w podmiocie leczniczym.

W przypadku, gdy dziecko potrzebuje specjalistycznej pomocy, pracownicy powinni
poinformowac o tym Kierownika. Kierownik informuje o tej potrzebie pracownika socjalnego
osrodka pomocy spotecznej wtasciwego dla miejsca zamieszkania dziecka

17. PROCEDURA SKLADANIA ZAWIADOMIEN O PODEJRZENIU PRZESTEPSTWA NA SZKODE
DZIECKA. PROCEDURA ZAWIADOMIENIA SADU OPIEKUNCZEGO:

17.1.Zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa na szkode dziecka moze ztozy¢
kazdy, kto posiada informacje o takim zdarzeniu. W tym celu mozna skontaktowac sie z:

¢ Policja

e Prokuraturg

Zawiadomienie mozna ztozy¢:

e ustnie - w formie rozmowy z funkcjonariuszem policji lub prokuratury

e pisemnie - w formie listu lub e-maila

Zawiadomienie ustne

W przypadku zawiadomienia ustnego nalezy podac¢ jak najwiecej informacji o zdarzeniu, w
tym:

® miejsce i czas zdarzenia

® osoby zaangazowane w zdarzenie

® rodzaj i charakter zdarzenia

Zawiadomienie pisemne

Zawiadomienie pisemne powinno zawiera¢ nastepujgce informacje:

* imie i nazwisko oraz adres zawiadamiajgcego

* miejsce i czas zdarzenia

® 0soby zaangazowane w zdarzenie

e rodzaj i charakter zdarzenia

Wszczecie postepowania

Po otrzymaniu zawiadomienia policja lub prokuratura dokona jego weryfikacji. Jesli
informacje zawarte w zawiadomieniu bedg wskazywaé na popetnienie przestepstwa,
zostanie wszczete postepowanie karne.

Procedura zawiadamiania sgdu opiekunczego

Kto moze ztozy¢ zawiadomienie?

Zawiadomienie o koniecznosci wszczecia postepowania opiekuiczego moze ztozy¢ kazdy, kto
posiada informacje o zagrozeniu dobra dziecka. W tym celu mozna skontaktowac sie z:

e Sgdem rodzinnym

e O$rodkiem Pomocy Spotecznej
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* Miejskim Osrodkiem Pomocy Rodzinie

® Rzecznikiem Praw Dziecka

Zawiadomienie mozna ztozyc¢:

e ustnie - w formie rozmowy z pracownikiem sgdu rodzinnego

e pisemnie - w formie listu lub e-maila

Zawiadomienie ustne

W przypadku zawiadomienia ustnego nalezy poda¢ jak najwiecej informacji o sytuacji
dziecka, w tym:

* imie i nazwisko dziecka

e wiek dziecka

e srodowisko rodzinne dziecka

* rodzaj i charakter zagrozenia dobra dziecka

Zawiadomienie pisemne

Zawiadomienie pisemne powinno zawierac nastepujgce informacje:

e imie i nazwisko oraz adres zawiadamiajgcego

* imie i nazwisko dziecka

e wiek dziecka

e srodowisko rodzinne dziecka

* rodzaj i charakter zagrozenia dobra dziecka

Wszczecie postepowania

Po otrzymaniu zawiadomienia sad rodzinny dokona jego weryfikacji. Jesli informacje zawarte
w zawiadomieniu beda wskazywac na konieczno$¢ wszczecia postepowania opiekunczego,
zostanie ono wszczete.

Oto kilka wskazéwek, ktére moga pomdc w ztozeniu zawiadomienia:

® Badz konkretny i podaj jak najwiecej informacji.

e Badz wiarygodny i podaj zrédta swoich informacji.

* Badz przygotowany na to, ze mozesz zosta¢ poproszony o udziat w postepowaniu.
Pamietaj, ze kazde dziecko ma prawo do bezpieczenistwa i opieki. Jesli podejrzewasz, ze
dziecko jest krzywdzone, nie wahaj sie zgtosic¢ tego odpowiednim organom.

Podstawa prawna: Ustawa o zmianie ustawy — Kodeks rodzinny i opiekunczy oraz niektérych
innych ustaw

18. ZASADY OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH MALOLETNIEGO:
Dane osobowe matoletniego podlegajg ochronie na zasadach okre$lonych w Ustawie z dna
10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych oraz Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz dyrektywie rozporzadzenia o ochronie danych osobowych
(RODO).
18.1. Pracownik Centrum Medycznego Olmed ma obowigzek zachowania tajemnicy danych
osobowych, ktére przetwarza oraz zachowania w tajemnicy sposobdéw zabezpieczenia
danych osobowych przed nieuprawnionym dostepem.
18.2. Dane osobowe matoletniego sg udostepniane wytgcznie osobom i podmiotom
uprawnionym na podstawie odrebnych przepisow.
18.3. Pracownik Centrum Medycznego Olmed jest uprawniony do przetwarzania danych
osobowych matoletniego zgodnie z zakresem przepiséw prawa, zawartej umowy i nadanym

14



CENTRA
f MEDYCZNE

OLMED

upowaznieniem. Pracownik udostepnienia dane osobowe w ramach wykonywanych
obowigzkdéw i przepiséw obowigzujgcego prawa.

18.4. Pracownik Centrum Medycznego Olmed moze wykorzystaé informacje o matoletnim w
celach szkoleniowych lub edukacyjnych wytgcznie z zachowaniem anonimowosci
matoletniego oraz w sposéb uniemozliwiajacy identyfikacje matoletniego za otrzymang
zgodg Kierownika placéwki.

18.5. Pracownik placéwki nie udostepnia przedstawicielom mediow informacji o matoletnim
ani o jego opiekunie.

18.6. Pracownik placodwki nie kontaktuje przedstawicieli medidéw z matoletnim, nie wypowiada sie w
kontakcie z przedstawicielami medidw o sprawie matoletniego lub jego opiekuna. Zakaz ten dotyczy
takze sytuacji, gdy pracownik Centrum Medycznego Olmed jest przeswiadczony, ze jego wypowiedz
nie jest w zaden sposdb utrwalana

19.ZASADY KORZYSTANIA Z URZADZEN ELEKTRONICZNYCH Z DOSTEPEM DO SIECI INTERNET
ORAZ PROCEDURA OCHRONY MALOLETNICH PRZED TRESCIAMI SZKODLIWYMI
| ZAGROZENIAMI W SIECI INTERNET ORAZ UTRWALONYMI W INNEJ FORMIE:

19.1. Przychodnia zapewnia dostep do Internetu wytgcznie pracownikom oraz wytgcznie na
komputerach stuzbowych.

19.2. Dostep do sieci Internet jest zabezpieczony hastem oraz tak skonfigurowany, ze
uniemozliwia wchodzenie na strony:

a) o tresci niebezpiecznej, pornograficznej lub erotycznej;

b) przedstawiajgce obrazy przemocy lub okruciefistwa wobec innych ludzi i/lub zwierzat;

c) strony o charakterze hazardowym;

d) niemodyfikowane pokoje czatu.

19.3. Przynajmniej raz na p6t roku przeprowadza sie sprawdzanie, czy na komputerach
podtagczonych do Internetu nie znajdujg sie niebezpieczne tresci. W przypadku znalezienia
takich tresci, Kierownik placéwki lub wyznaczony przez niego pracownik stara sie ustali¢ kto
korzystat z komputera w czasie ich wprowadzenia.

19.4. Na terenie Centrum Medycznego Olmed dziecko korzysta z Internetu za zgodq rodzica /
opiekuna prawnego i na udostepnionym przez niego urzadzeniu.

19.5. Wi - fi w naszej placéwce jest zabezpieczone hastem.

20. ZASADY | SPOSOB UDOSTEPNIANIA RODZICOM ALBO OPIEKUNAM PRAWNYM LUB
FAKTYCZNYM STANDARDOW DO ZAZNAJOMIENIA SIE Z NIMI | ICH STOSOWANIA:
(Zatacznik Nr 1)

Zasady udostepniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym standardéw do
zaznajomienia sie z nimi i ich stosowania powinny by¢ jasne i przejrzyste. Nalezy zapewnic
rodzicom i opiekunom tatwy dostep do standarddow, aby mogli je zaznajomié sie z nimi i
stosowac w praktyce.

Zasady udostepniania standardéw rodzicom i opiekunom powinny obejmowac nastepujgce
elementy:

e Dostepnosc

Nalezy zapewnic¢ rodzicom i opiekunom dostep do standardéw w formie papierowej i
elektronicznej. Standardy powinny by¢ dostepne w miejscu, w ktérym rodzice i opiekunowie
moga sie z nimi zapoznaé, np. w placéwce, w ktorej dziecko przebywa lub na stronie
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internetowej placéwki.

e Jasnos¢

Standardy powinny by¢ sformutowane w jasny i przejrzysty sposéb, aby rodzice i
opiekunowie mogli je tatwo zrozumie¢. Nalezy unika¢ stosowania specjalistycznego jezyka,
ktory moze by¢ niezrozumiaty dla rodzicéw i opiekundw.

e Krotkos¢

Standardy powinny by¢ krotkie i zwiezte, aby rodzice i opiekunowie mogli je fatwo przeczytac
i zapamietac.

e Aktualizacja

Standardy powinny by¢ regularnie aktualizowane, aby uwzglednia¢ zmiany w przepisach
prawa lub w praktyce.

Sposdb udostepniania standardéw rodzicom i opiekunom moze obejmowac nastepujgce
metody:

® Rozdanie standarddéw rodzicom i opiekunom przy przyjeciu dziecka do placéwki.

e Wywieszenie standardéw w widocznym miejscu w placéwce.

e Zamieszczenie standarddw na stronie internetowej placéwki.

e Organizowanie szkolen dla rodzicédw i opiekunéw na temat standardéw.

Rodzice i opiekunowie powinni zosta¢ poinformowani o mozliwosciach zapoznania sie ze
standardami ochrony dzieci. Nalezy zapewnic¢ im rdwniez mozliwos¢ zadawania pytan i
uzyskania wyjasnien.

Wazne jest, aby rodzice i opiekunowie byli Swiadomi standardéw ochrony dzieci. Dzieki temu
beda mogli aktywnie uczestniczy¢ w ochronie bezpieczenstwa i dobrobytu swoich dzieci.

21. PROCEDURA UDOSTEPNIANIA DZIECIOM- PACJENTOM STANDARDOW DO
ZAPOZNANIA SIE Z NIMI | ICH STOSOWANIA: (Zatacznik Nr 2)

21.1. Okreslenie celu standardow

Woyjasnienie, dlaczego standardy sg wazne i jak mogg pomdc dzieciom w procesie leczenia.
21.2. Dostosowanie tresci do wieku

Przygotowanie materiatéw w jezyku dostepnym i zrozumiatym dla dzieci, uwzgledniajac ich
wiek i poziom rozwoju.

Uzycie ilustracji, animacji, ktére pomogg w zrozumieniu przekazywanych tresci.

21.3. Zapewnienie dostepu do informacji

Umieszczenie standarddéw w tatwo dostepnych miejscach, np. w poczekalniach, salach
zabaw, na stronach internetowych szpitala/przychodni

Wykorzystanie aplikacji mobilnych lub gier edukacyjnych, ktére moga w interaktywny sposéb
przedstawic standardy.

21.4. Wtaczenie rodzicéw i opiekundw w proces

Poinformowanie rodzicéw i opiekundw o standardach i zachecenie ich do wspdlnego
zapoznawania sie z nimi z dzie¢mi.

Organizacja spotkan edukacyjnych lub warsztatéw, podczas ktdrych rodzice wraz z dzie¢mi
mogg nauczyc sie, jak stosowaé standardy w praktyce.

21.5. Stworzenie systemu wsparcia

Ustanowienie zespotu osdb (np. pielegniarki, psychologowie), ktére mogg pomagac dzieciom
i ich rodzinom w zrozumieniu i stosowaniu standarddw.

Zapewnienie mozliwosci zadawania pytan i wyrazania watpliwosci zwigzanych ze
standardami.

21.6. Monitorowanie i ocena
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Regularne sprawdzanie, czy i jak standardy sg rozumiane i stosowane przez dzieci oraz ich
rodziny.

Zbieranie opinii i sugestii na temat ewentualnych modyfikacji czy ulepszen.

21.7. Dostosowanie do indywidualnych potrzeb

Uwzglednienie specyficznych potrzeb zdrowotnych, kulturowych, jezykowych czy tez
emocjonalnych dzieci, tak aby kazde z nich mogto skorzystac ze standardéw.

21.8. Promocja standardow

Promowanie standardéw jako elementu poprawiajgcego jakos$¢ opieki i leczenia, zaréwno
wsrdd personelu medycznego, jak i pacjentdw oraz ich rodzin.

21.9. Szkolenie personelu

Zapewnienie personelowi szkolen na temat sposobdw komunikowania i edukowania dzieci i
ich rodzin w zakresie standarddw.

Wdrozenie takiej procedury wymaga wspoétpracy réznych specjalistéw z zakresu medycyny,
psychologii, pedagogiki i innych, a takze zaangazowania rodzicéw i opiekunéw. Wazne jest,
aby proces ten byt elastyczny i dostosowywany do biezgcych potrzeb i mozliwosci dzieci oraz
ich rodzin.

22. STANDARDY OPRACOWANE DLA DZIECI- PACJENTOW:

22.1. Prawa Dziecka:

Kazde dziecko ma prawo do opieki zdrowotnej $wiadczonej z poszanowaniem jego godnosci,
prywatnosci oraz z uwzglednieniem jego potrzeb emocjonalnych i fizycznych.

Dzieci majg prawo do otrzymywania informacji o swoim stanie zdrowia i planowanym
leczeniu w sposdb dostosowany do ich wieku i zdolnosci rozumienia.

22.2. Bezpieczenstwo Fizyczne

Prawo do zapewnienia bezpiecznego srodowiska, wolnego od zagrozen fizycznych, oraz
implementacja Srodkéw zapobiegawczych minimalizujgcych ryzyko wypadkow i zranien.
22.3. Ochrona przed Naduzyciami

Zero tolerancji dla wszelkich form naduzycia, w tym przemocy fizycznej, emocjonalnej,
seksualnej czy zaniedbania wobec dziecka

22.4. Poufnos$é i Prywatnosé

Zapewnienie prywatnosci podczas badania i leczenia.

22.5. Wsparcie Emocjonalne i Psychologiczne

Dostep do wsparcia psychologicznego dla dzieci

Organizacja zajec i terapii wspierajgcych dobrostan emocjonalny dzieci.

22.6. Komunikacja i Informacja

Placdwka ma obowigzek w zakresie:

Dostarczania informacji o leczeniu i opiece w sposdb jasny, zrozumiaty i dostosowany do
wieku dziecka.

Aktywnego stuchanie i odpowiadanie na pytania i obawy dzieci.

Wiaczenia rodzicow i opiekundw w proces opieki nad dzieckiem, zapewniajgc im wsparcie i
informacje potrzebne do aktywnego udziatu.

Szanowania roli rodzicéw jako gtdwnych opiekundw i partneréw w procesie leczenia.
Regularnego monitorowania skutecznosci i przestrzegania standardéw ochrony dziecka.
Wdrazania poprawek i ulepszen na podstawie opinii dzieci, rodzicdw oraz personelu.
Gwarancji, ze wszystkie skargi bedg traktowane powaznie, szybko rozpatrywane i bedg miaty
konsekwencje.
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23. ZASADY AKTUALIZACJI STANDARDU OCHRONY MALOLETNICH:

23.1. Procedura aktualizowania Standardéw w Centrum Medycznym Olmed odbywa sie nie
rzadziej niz raz na 2 lata.

23.2. Dyrektor lub osoba przez niego wyznaczona reaguje w sytuacjach ich naruszenia oraz
koordynuje zmiany w Standardach, prowadzac réwnoczesnie rejestr zgtoszen i
proponowanych zmian.

23.3. Wszyscy pracownicy Centrum Medycznego Olmed mogg proponowaé zmiany
Standarddéw oraz wskazywad naruszenia Standardéw w Poradni.

23.4. Jesli pracownik placoéwki uzna, ze aktualizacja przyczyni sie do lepszej realizacji
Standardéw, badz pozwoli na szybsze reagowanie, zgtasza to Kierownikowi lub osobie przez
niego wyznaczonej.

23.5. Dyrektor lub osoba przez niego wyznaczona wprowadza do Standardéw niezbedne zmiany i
ogtasza pracownikom Przychodni nowe brzmienie Standardéw Ochrony Matoletnich przed
krzywdzeniem.

24.ZAPISY KONCOWE ORAZ ZASADY UDOSTEPNIANIA RODZICOM | MALOLENIM
STANDARDOW DO ZAPOZNANIA SIE Z NIMI | ICH STOSOWANIA:

24.1. Dokument Standardéw Ochrony Matoletnich wchodzi w zycie z dniem 01.07.2024 roku.
24.2. Ogtoszenie standardéw nastepuje w sposéb dostepny dla pracownikéw Centrum
Medycznego Olmed, matoletnich i ich opiekundw, w szczegdlnosci poprzez zamieszczenie na
stronie internetowej Przychodni oraz wywieszenie wersji skréconej (Zatacznik nr 2)
przeznaczonej dla dzieci na tablicy ogtoszen.

24.3. Standardy wzgledem osdb zatrudnionych w Centrum Medycznym Olmed majg moc regulacji
wewnetrznych i zobowigzujg do ich przestrzegania.

Zatqgczniki:

Zatgcznik nr 1- Czym sq standardy ochrony matoletnich- wersja dla dorostych

Zatgcznik nr 2- Standardy ochrony matych bohaterdw- wersja skrdcona dla matoletnich

Zatgcznik nr 3- Oswiadczenie o krajach zamieszkania

Zatgcznik nr 4- notatka stuzbowa

Zatgcznik nr 5- numery alarmowe

Zatgcznik nr 6 — Oswiadczenie o niekaralnosci i zobowigzaniu do przestrzegania podstawowych zasad
ochrony matoletnich;

Zatqcznik nr 7 — Formularz ,Niebieska Karta-A”

Akty prawne na podstawie, ktorych sporzqdzone zostaty Standardy Ochrony Maftoletnich:

1. Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczosciq na tle seksualnym
(t.j. Dz. U. z 2023r. poz. 1304 z pézn. zm.);

2. Rozporzgdzenie Rady Ministrow z dnia 6 wrzesnia 2023 r. w sprawie procedury "Niebieskiej Karty"
oraz wzordw formularzy "Niebieska Karta" (Dz. U. z 2023 r. poz. 1870).

3. Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy — Kodeks rodzinny i opiekuriczy oraz niektorych
innych ustaw (Dz. U. z 2023 r. poz. 1606);

4. Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie (t. j. Dz. U. z 2021 r. poz.
1249);

5. Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. - Kodeks karny (t. j. Dz. U z 2022 r. poz. 1138 ze zm.);

6. Konwencja o Prawach Dziecka przyjeta przez Zgromadzenie Ogdlne Narodow Zjednoczonych z dnia
20 listopada 1089 r. (t.j. Dz. U. 2 1991 Nr 120 poz. 526 z p6zn. zm.);
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